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HO TRQ DOANH NGHIEP CAI TI

Chuong trinh Better Work Vietnam (BWV) la chuong trinh phat trién va phi lgi nhuan. Muc tiéu
cla chuong trinh 1a ho trg cac nha may va cdng nhan, trao quyén cho Ianh dao ni va thac day
tang trudng kinh doanh. La mot trong ba dich vu chinh clia BWV va dugc thiét ké véi 8 chu dé
dao tao vé Dao tao giang vién nguén, Luat, Binh dang gidi va chéng phan biét déi xr, Quan hé
lao déng, Hé théng quan ly, An toan tai noi lam viéc, Kinh doanh hiéu qua va E-learning. Muc
tiéu cla chuong trinh dao tao nham dap rng hiéu qua cac nhu cau dao tao khac nhau clia cac
nha may.

V&i kinh nghiém thuc té trong nganh may mac va gidy da tai Viét Nam va thé giéi, chuong trinh
dao tao clia BWV dugc thiét ké dura trén phuong phap dao tao 1dy hoc vién lam trung tam, gitdp
hoc vién c6 nhiéu co hdi tham gia vao dao tao va hoc qua cac hoat dong. Két thic khoa hoc, hoc
vién c6 k§ nang gidi quyét van dé va ap dung nhirng gi da hoc tai nha may.

Chuong trinh dao tao dugc thiét ké hudng téi chién lugc gidi cila BWV va dya trén cac van dé vé
gidi khac ctia nha may. Theo dé, chuong trinh dao tao sé gilip nha may phat trién moi trudng
lam viéc an toan va tot nhat dong thaoi cai thién méi quan hé gitta cong nhan va quan ly tai
nha may.

Dao tao GV nguén Luat lao déng

BDG va chdng phan biét doi xir

Hudng t&i cac doi twgng hoc vién khac nhau nhu quan ly cap cao, quan ly cap trung, chuyén
trudng va cong nhan lam viéc tai cac bo phan khac nhau ciia nha mdy, chuong trinh dao tao
BWV ho trg nha may phat trién ngudn nhan luc nong cét virng manh. Tham gia khoa hoc véi
BWV, hoc vién c6 thé phat trién kién thirc va ki nang bao gom k§ nang quan ly, k§ nang mém va
ki€n thirc chuyén mén mang tinh thuc tién. Chuong trinh dao tao cting véi danh gia va tu van
clia BWV s& ho trg nha may phat trién kha nang tu giai quyét van dé. Day dugc xem la mot trong
nhirng nang luc quan trong dé nha may tiép tuc phat trién va ma rong trong méi trudng kinh
doanh canh tranh. Chuong trinh dao tao cung cap cac khoa hoc té chirc tai van phong BWV, tai
nha may, truc tuyén, va e-learning do cac giang vién giau kinh nghiém thyc hién. Tham gia dao
tao véi BWV, hoc vién con cé thé phat trién k§ nang dao tao dé dao tao lai cho cac nhan vién va
cdng nhan tai nha may.

Tai liéu dao tao clia chuang trinh dugc thiét ké, cap nhat lién tuc theo nhirng thay déi cla nganh
may madc va da giay, luat Viét Nam va thé gidi. Tai liéu dao tao phong phu va phu hgp véi doi
tugng hoc vién khac nhau. Véi vai tro la trung tam cla viéc dao tao, hoc vién sé ludén cam thay
hing thu khi tham gia dao tao va dugc trai nghiém moi truong dao tao chuyén nghiép ctia BWV.

An toan tai nagi lam viéc Kinh doanh hiéu qua Hé thong quan ly




Pao tao
Giang vién nguon

Pao tao giang vién nguon Ky nang quan ly danh cho chuyén trudng

Khéa hoc két hap hai ndi dung ky nang quan ly danh cho chuyén trudng va hudng dan dao tao
ldy hoc vién lam trung tdm. Nh& d6, tham gia khéa hoc, hoc vién sé c6 thé thuc hién dao tao ki
nang quan ly cho nhiéu chuyén trudng tai nha may.

Day la su lua chon hiéu qua cho cac nha may c6 s6 lugng 16n chuyén trudng. Nha may co thé
chd déng té chirc dao tao cho chuyén trudng ngay tai nha may khi cé gidng vién nguén.

D6i tuong hoc vién la giang vién ndi bd, gidm sat va quan ly chuyén da tham gia khéa hoc Ky
nang quan ly danh cho chuyén trudng ctia Better Work Vietnam.
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Khoa hoc Ky ndng quadn ly
danh cho chuyén truéng
rdt la hiéu qud. Khéa hoc
cung cdp nhiéu kinh nghiém
thurc té gilp t6i tré thanh
mat chuyén trudng chuyén
nghiép hon. ' '

(Chuyén trudng,
Nha mdy Hansae Tién Giang)

Pao tao giang vién nguén Ngan
nglra quay roi tinh duc

Khod hoc két hop tai liéu ctia khoa hoc Ngan
nglra qudy réi tinh duc va huéng dan dao tao
|&y hoc vién lam trung tdm dé hoc vién c6 thé
thuc hién dao tao cho cac hoc vién khéc tai
nha may.

Tham gia khoa hoc, hoc vién sé c6 co hdi thuc
hanh dao tao theo phuong phap ldy hoc vién
l[am trung tam va sé nhan dugc tai liéu dao
tao do Better Work Vietnam thiét k& dé thuc
hién dao tao tai nha may.

Khoa hoc phu hop v&i nhirng hoc vién da
tham gia khoa hoc Ngan ngtra quay roéi tinh
duc cla Better Work Vietnam.

Doi twong hoc vién la hoc vién da tham

gia khoa Phong tranh quay roéi tinh duc cla
Better Work Vietnam. Khoa hoc nay dac biét
hitu ich cho nhan vién/quan ly nhan sy, quan
ly cap trung, dai dién cdng doan, va nhan vién
phu trach dao tao cia nha may.

Pao tao giang vién nguon
Hudng dan cong nhan mai

Dao tao hiéu qua cong nhan mai la nén
tang dau tién va quan trong nham trang
bi cho c6ng nhan kién thirc va ky nang
lam viéc co ban dé hoa nhdp nhanh
chéng vao moi trudong lam viéc mdai tai
nha may.

Thuc hién dao tao hiéu qua cho cdong nhan
mdi giup nha may xay dung dugc mot doi
ngl cong nhan lam viéc dat nang suat cao
va tan tam vai nha may. Qua d6, nha may
con phat trién tinh than lam viéc hop tac
gitra cong nhan mdéi va cdng nhan cd, giam
ti 1é bd viéc ciia cong nhan va ngan chan cac
mau thuan tai nai lam viéc.

Khda hoc con trang bi cho hoc vién kién
thirc va k§ nang str dung cac phuong phap
dao tao cong nhan hiéu qua.

D6i twrong hoc vién la nhan vién/quan ly
nhan su, nhan vién tuan thad, va nhan vién
phu trach dao tao cia nha may.



Ching em c6 co héi thuc hanh ky
ndng ldng nghe va dét cdu héi khi
tham gia khéa hoc “Ky ndng thuong
lvong”. Tai liéu dao tao clia Better
Work Vietnam du'oc bién soan rat
coéng phu. Nho tham gia khoa hoc
ndy ma em c6 thé van dung duoc
ngay vao coéng viéc tai nha may va
cd trong cudc séng. "

(Hoc vién, Nha mdy Hdi Duong 2)
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M@u thuén tich cuc gitp cho céng
viéc hiéu qud cao. Em rdt thich
cdch thirc str dung BATNA va gidi
phdp thdng- thdng trong thuong

luong. ' '

(Hoc vién, Nha mdy Hdi Duong 2)

Pao tao
Giang vién nguon

Dao tao giang vién nguén (GVN)
Ky ndng dao tao cho giang vién
noi bd ctia nha may -

Theo két qua khao sat Nhu cau dao tao
cua nha may cua Better Work Vietnam
(BWV) nam 2020, nhiéu nha may hién nay
chua cé giang vién ndi bo. Néu ¢, GV ndi
b6 chua dugc trang bi kinh nghlem dao
tao. Pa s6 giang vién ndi bd cia nha may
chi c6 thé trinh bay ndi dung trong thei
gian ngan. Do dé, chat lvgng dao tao lai
clia tai nha may chua cao.

Sau khi tham gia khoa hoc, hoc vién sé van
dung dugc cac kj nang, dao tao can thiét
vao cac khoa dao tao cua nha may. Ho sé&
hiéu cac nhu cau hoc va cac cach hoc khac
nhau cta hoc vién va cac phuong. phap dao
tao phu hgp. Hoc vién cling sé biét cach
thuc hién dao tao bao gém cac budc chudn
bi, thuc hién, két thic dao tao va danh gia.
Cudi busi dao tao, hoc vién sé& c6 phan thuc
hanh va sé nhan du’dc phan hdi tur giang
vién va cac hoc vién khac dé nang cao kj
nang dao tao.

Bai tugng hoc vién la hoc vién da tham

gia cac khoa hoc Pao tao GVN dao tao cong

nhan mdi, bao tao GVN cGa BWYV, nhan vién

dao tao cua nha may, cac quan Iy cap trung
nhan vién tuan th, trudng phong ban,

guan ly hay nhan vién nhan su co6 nhlem vu
ao tao tai nha may.)

Dao tao giang vién nguon (GVN)
dao tao An toan vé sinh lao dong
tai nha may -

Bam bao mdt mdi trudng lam viéc an
toan déng vai trd rat quan trong dO| V@i
tat ca cdc nha may may mac va gidy da.
Thurc hién cac quy dinh ATVSLD khéng
chi’' d€ dam bao tuan tha Luat Lao dong
Viét Nam va tiéu chuan lao dong quoc té
ma con dam bao noi lam viéc an toan va
nang sudt cho ngudi lao ddng. Do dé, viéc
dao tao tai nha may vé ATVSLP cho ngu’o'l
lao ddng ia mot trong nhirng hoat dong
thudng ky tai nha may.

Theo két qua khao sat Nhu cau dao tao cla
nha may cia BWV nam 2020, nhiéu nha may
hién nay chua c6 GV ndi bo. Néu c6, GV ndi
bd chua duoc trang bi kinh nghiém dao

tao va viéc dao tao chi mang tinh tam thai.
Khoéa hoc gidp hoc vién c6 co hdi tim hiéu

k§ nang dao tao co6 su tham gia dé cé thé
thuc hién dao tao ve ATVSLD tai nha may,
cung cap_cho hoc vién nhing théng tin va
huéng dan quan trong vé ATVSLD. Cudi budi
dao tao, hoc vién sé c6 phan thuc hanh va
s& nhan duoc phan hoi tur %(ang Vvién va cac
hoc vién khac dé nang cao ky nang dao tao.

B6i tugng hoc vién la dai dién ban ATVSLD
cGa nha may, quan IY hay nhan vién phu
trach ATVSLD, quan ly hay nhan vién nhan
su c6 trach nhlem dao tao tai nha may,

hoc vién da tham gia cac khoa hoc Bao tao
giang vién nguén do BWV t8 chrc.



Luat

Luat Lao dong cho nganh may

Hiéu chwa day du vé Luat Lao dong la nguyén
nhan chinh cua viéc chwa tuan thua luat dang
cutia nhiéu doanh nghiép may. Pay ciing la rao
can cho viéc tang nang suat va cai thién diéu
kién lam viéc.

Khoa hoc lam ré cac van dé khé khan trong viéc ap
dung Luat Lao dong cua doanh nghiép va hwéng
dan cach gidi quyét cling nhw chia sé cac tinh
hudng thuc t& van dung.

Noi dung tap trung vao cac van dé lién quan dén
hop ddng, gid lam viéc, chi trad lwong va phuc loi va
cap nhat cac thong tw va nghi dinh hwéng dan ap
dung Luat Lao déng vao tinh hinh thyc té cia nha
may.

D6i twong hoc vién la giam dbc nha may, cac cép
quan ly, quan ly ngudn nhan lwc, can b tuan tha,
giam sat san xuat va dai dién cong doan.

Luat An toan lao déng trong
nganh may va da giay -

D& viéc thuc thi An toan vé sinh lao dong
(ATVSLD) tai cac nha may hiéu qua, viéc hiéu
va van dung Luat An toan vé sinh lao dong va
cac van ban phap luat lién quan la mét trong
nhirng yéu cau quan trong ddi véi tat ca cac
nha mdy may mac va giay da.

Sau khi tham gia khéa hoc, hoc vién sé hiéu

va van dung ding Luat ATVSLD va cac van ban
phap luat lién quan trong viéc thuc hanh ATVSLD
tai nha may, hiéu dugc quyén va nghia vu cla
ngudi sir dung lao dong va nguai lao déng trong
viéc van dung luat ATVSLD, nam dugc cac quy
chuan va tiéu chuan ATVSLD lién quan dén viéc
van dung ATVSLD tai nha may, c6 k§ nang giai
quyét cac van dé ATVSLD thurc té tai nha may.

Doi trong hoc vién la dai dién ban ATVSLD
clia nha mdy, quan ly hay nhan vién phu trach
ATVSLD, quan ly/nhan vién phu trach an toan
may mac thiét bj, dién, hda chat, noi hoi tai nha
may



Luong

Binh dang gigdi
va phuc loi i

va chéng phan biét doi xur

Luong va Phuc lgi (Co ban)

Xay duwng mot hé théng lwong va thuc
hién viéc chi tra lwong va phuc lgi ding
cho ngu¢i lao dong theo Luat Lao dong
rat quan trong déi véi cac doanh nghiép,
dac biét la véi cac doanh nghiép c6 s6
lwong I6n cong nhan va viéc chi tra lwvong
thudng mang tinh phure tap.

Khoa hoc gilip hoc vién hiéu ré hon tam
quan trong cda viéc xay dung hé thong chi
trad lwvong va phc lgi hiéu qua cho ngudi lao
déng. Hoc vién sé nam dugc cach xay dung
thang bang luong, thudng va cac phuc lgi
cho ngudi lao dong tai doanh nghiép, biét
danh gia hé théng lvong thudng hién tai,
nhan dinh cac thach thirc va biét cach cai
thién viéc quan ly luvong hiéu qua hon.

Doi twong hoc vién la gidm d6c nha may,
cap quan ly va gidm sat san xuat, quan ly
nguén nhan lyc, va dai dién cong doan.

‘ ‘ Cam on Better Work Vietnam rét nhiéu.

Khoa hoc Luong va Phuc lgi ¢é ich cho
cdng viéc cta téi. Toi c6 thé van dung
ngay nhirng gi hoc duoc tir khéa hoc nay
vdo cong viéc cia téi hang ngay ry

(Nhén vién nhén su, TDT Investment and Development JSC)

Luong va Phuc lgi (Nang cao)

Tiép theo khéa hoc Luong va Phuc lgi Co
ban, khéa hoc Luong va Phic Igi Nang cao
gitp hoc vién hiéu sau hon vé hé théng
Luong va Phuc Igi tai nha may. Néu nhu
khod co ban chd yéu cung cap cho hoc vién
ki€n thire luat dé thuc thi Luong va Phc lgi,
khoa nang cao sé trinh bay cac thach thirc
khé khan hién nay cia nha may khi thuc hién
Luang va Phuc lgi déng thoi hudng dan hoc
vién cach giai quyét nhitng thach thirc nay.

Khéa hoc cling bao gém thao luan vé hoan
canh va nguyén tac thiét 1ap thang bang
lwong, thanh phan cda luong va goéi phuc

loi d€ thiic day nang suét lam viéc clia cdng
nhan va nang cao hiéu qua kinh doanh cua
nha may. Sau khoéa hoc, hoc vién sé biét cach
thuc hién hiéu qua viéc chi tra luong ngay va
thang cling nhu gidi quyét nhirng han ché
cla hé théng luong va phuc Igi tai nha may.

Doi twgng hoc vién la quan ly nhan su, quan
ly nguén nhan luc, dai dién quan ly va dai
dién cong doan. Hoc vién nén tham gia khoa
Luang va Phuc lgi co ban cdia BWV dé c6 kién
thire co ban trudc khi tham gia khoa Luong
va Phuc lgi nang cao.

Ngan nglra quay réi tinh duc
tai noi lam viéc -

Theo thong ké gan day, mot trong nam
phu nir tirng la nan nhan ctia quay roi
tinh duc. Nang cao nhan thirc vé van
nan quay roi tinh duc tai noi lam viéc tré&
thanh nhu cau cap thiét, dac biét la doi
vé&i doanh nghiép c6 nhiéu lao déng nir.

Khdéa hoc gidp hoc vién nang cao nhan thic
vé cac dang quay r6i tinh duc tai noi lam
viéc, diéu kién hay hoan canh xay ra quay
réi tinh duc, tac dong tiéu cuc cla quay roi
tinh duc déi v&i nan nhan, moi trudng lam
viéc va dac biét la nang suat clia nha may.
Tham gia khoéa hoc, hoc vién s& nam dugc
cac cach gidi quyét va ngan chan quay roi
tinh duc, cac budc giai quyét cac trudng hop
quay roi tinh duc tai nha may.

D6i tuong hoc vién la nhan vién/quan ly
nhan sy, nhan vién tuan thd, quan ly cap
trung va thanh vién Ban tu van doanh
nghiép.

Nang cao nhan thirc vé giéi trong
nganh may -

Cac nha may tham gia BWV duoc ky vong
sé xay dung chinh sach va thuc thi cé can
nhéac yéu té gidi, hwéng tGi binh dang
gidi cho ngu@i lao dong.

Tham gia khda hoc, hoc vién sé phan biét
su khac nhau gilra gidi va gidi tinh, hiéu
dugc vai tro va ky vong vé gidi tai ngi lam
viéc va trong xa hoi, méi quan hé quyén luc,
trach nhiém gia dinh va cac rao can khéc,
6 thé xac dinh cac cach dé thuc day binh
dang trong thurc té va trong chinh sach vé
gidi, c6 kinh nghiém trong viéc phat trién va
ap dung chinh sach vé gidi tai noi lam viéc,
gidm phan biét vé gidi tai noi lam viéc, dac
biét la khi phat trién chinh sach nhan su.

Doi twong hoc vién la nhan vién phu trach
quan ly nhan su tai nha may, nhan vién/
quan ly nhan su, quan ly cap trung, dai dién
cdng doan, nhan vién trach nhiém xa hoi,
thanh vién ban PICC (bén quan ly).



Quan hé
lao dong

Quyén va trach nhiém ctia Cong
doan va Quan ly trong Quan hé
lao dong -

Khéa dau tién vé Quan hé lao dong giup
hoc vién tim hiéu QHLP va thuc hanh cac
cdng cu thac day quan hé lao ddng hai
hoa tai nha may. Hoc vién dugc khuyén
khich chia sé kién thirc va kinh nghiém
ctia ban than vé quan hé lao ddng hién
nay & Viét Nam néi chung va tai nha may
ctia minh.

Hoc vién sé& c6 ca hdi kham pha cac phuong
phdp cai thién quan hé lao dong, thong qua
viéc 4p dung cong cu va k¥ thuat theo bon
nguyén tac chinh: dai dién, giao tiép, xay
dung niém tin va thuong lugng thién chi.
Két thuc khda hoc, dai dién cong nhan va
quan ly sé dugc trang bi cac kj nang gitp
quan hé lao déng hiéu qua dé thuc hién
thanh cong vai tro ciia minh. Hoc vién ciing
sé biét cach hgp tac dé giai quyét cac van dé
vé quyén va lgi ich tai noi lam viéc.

Doi twong hoc vién la dai dién cong doan,
nhan vién phu trach thuong lugng, quan ly,
trudng cac phong ban, gidam déc nha may
va thanh vién ban tu van doanh nghiép.

Co ché giai quyét khiéu nai

Khéa Co ché Giai quyét khiéu nai nham
giup quan ly va dai dién cong doan nhan
thirc dwg'c tam quan trong ctia cach tiép
can c6 hé théng nham giai quyét mau
thuan tai nha may.

Hoc vién biét cac cach diéu tra va gidi quyét
khi€u nai cap co s& va danh gia co ché giai
quyét khi€u nai hién tai ca doanh nghiép.
Thoéng qua khoa hoc, hoc vién dugc trang bi
k§ nang va kién thirc trong viéc lam rd cac

khé khan thir thach trong viéc cai tién co ché

giai quyét khiéu nai, xac dinh dugc nguyén
nhan goc ré cda tranh chdp lao dong va ndm
ré thd tuc va quy trinh giai quyét tranh chap
theo Luat Viét Nam.

D6i tuong hoc vién la dai dién cong doan,
nhan vién trach nhiém thuong lugng, dai
dién quan ly, trudng cac phong ban, giam
déc nha may, va thanh vién ban tu van
doanh nghiép.

déc v6i 8 tiéu chi cia mét co
uyet khiéu nai hiéu qud. Hau nhu

3 cag nha 'mdy ndo cung €O co’ ché gml wet

khiéu nai nhung cdc co’ ché nay chignang
tinh hinh thirc, ddc biét la tiéu chifDe
dang tiép cdn”va “Biét truéc cdc buro
thu’o’ng la khé hiéu déi véi cong nhan.
Ngn\,dung dao tao cua khéa hocrat thuc té
de van dung vao hoan canh nha may. ' '

oc vién, Nha mdy Thai Ha)




Quan hé
lao dong

Thoa wéc lao dong tap thé

Tiép theo khod 1 va 2, khoa 3 trong chuong
trinh dao tao vé Quan hé lao déng dugc
thiét k& gitip hoc vién hiéu ré han vai tro cla
thod udc lao dong tap thé trong viéc ddm
bdo cai tién bén virng vé diéu kién lam viéc
va cac mGi quan hé tai noi lam viéc, gilp
quan ly nhan sy cila nha may trang bi cac ky
nang xay dung va thuc hién quy trinh thoa
udc lao dong tap thé hiéu qua tai nha may.

Két thuc khod hoc, hoc vién s& hiéu rd hon
cach xac dinh cac uu tién khi thuong lugng
va cach tiép can thuong lugng thién chi. Hoc
vién sé biét thém cac ky thuat dé thuong
lwgng hiéu qua va biét cach s&r dung nhirng
ky thuat nay trong qua trinh thuong lugng
dé c6 thod udc lao ddng tap thé chat luong
cao.

Doi twong hoc vién la dai dién cong doan,
nhan vién c6 trach nhiém thuong luong,
dai dién quan ly, trudng cac phong ban,
gidm doéc nha mdy va thanh vién ban tu van
doanh nghiép.

Ky nang thuong lugng trong
quan he lao dong -

Ky nang thuong lrong tot sé tao dugc
ma&i quan hé lao dong hai hoa. Pay ciing
la diéu kién cua viéc tang nang suat va
cai thién méi trwong lam viéc.

Tham gia khoa hoc, hoc vién sé hoc cach
phong tranh va gidi quyét tranh chap tai noi
lam viéc bang cach ap dung ky nang giai

quyét mau thuan va thuong lugng hiéu qua.

Hoc vién s& dugc hudng dan qua cac hoat
dong thuc té cho thay vai tro va gia tri cla
thuong lugng trong viéc dat dugc sy dong

thuan khi giai quyét mau thuan tai nha may.

Khod hoc sé dé cap dén cach hinh thanh
mau thuan va tranh chap, cac dang mau
thuan tranh chdp, nguyén nhan ctia mau
thuan. Sau d6 hoc vién s& hoc k§ nang
thuong lugng dé hai bén cuing thang khi
gidi quyét mau thuan. Trong sudt khoa hoc,
hoc vién sé dugc tham gia cac hoat déng
nhu nghién ciru tinh hudng thuc té, thao
luan va déng vai.

Doi twong hoc vién la dai dién cdng doan,
nhan vién giai quyét mau thuan, dai dién
quan ly, trudng cac bé phan va thanh vién
Ban Tu van doanh nghiép.

Hop tac hiéu qua tai noi lam viéc

Hop tac hiéu qua tai noi lam viéc giup tao
md&i quan hé tich cuc gitra cap quan ly va
cdng nhan tai nha may va thuc day su
phat trién cia doanh nghiép.

Khoa hoc gitp hoc vién nang cao hiéu biét
vé cac nguyén tac c6t 16i ciia hgp tac hiéu
qua tai noi lam viéc va ap dung nhirng céng
cu mai dé cai thién méi quan hé gitra cong
nhan va gitta céng nhan véi quan ly.

Néi dung dao tao tap trung vao phat trién
k§ nang giao ti€p, cac phong cach truyén
thdong khac nhau tai noi lam viéc, cach vugt
qua nhirng rao can trong viéc truyén thong
va phat trién cach ti€p can hé théng dé cé
thé hop tac hiéu qua tai noi lam viéc.

Doi twogng hoc vién la chd tich céng doan,
nhan vién gidi quyét mau thuan, dai dién
quan ly hodc trudng cac bé phan, thanh
vién Ban Tu van doanh nghiép.

Pao tao thanh vién Ban tu van
doanh nghiép (PICC) -

Viéc thanh lIap Ban Tu Van Cai tién Doanh
nghiép (PICC) d6i véi cac nha may tham
gia chuong trinh Better Work Vietnam
rat quan trong. Ban Tw van Cai tién
Doanh nghiép bao gém dai dién cong
doan va quan ly nha may sé déng gép vao
viéc nang cao diéu kién lam viéc va tham
gia doi thoai xa hdi dé giadi quyét cac van
dé vé quan hé lao dong ctiia nha may.

Hoc vién la thanh vién PICC cia nha may
tham gia khoa hoc sé dugc gidi thiéu vé cac
dich vu chinh va cach tiép can cla chuong
trinh Better Work Vietnam. Ho sé& biét vai tro
va trach nhiém clia dai dién cong doan va
quan ly khi la thanh vién PICC.

Tham gia khoa hoc, hoc vién sé biét cac
kénh truyén théng tai nha may va str dung
cac kénh truyén théng nay hiéu qua dé cai
ti€n nha may. Ho cling sé& biét cach giai
quyét van deé va t6 chirc hop PICC hiéu qua
tlr dau dén cuoi.

Doi twong hoc vién la dai dién cong doan
cap co s&, nhan vién/quan ly tuan thu,
quan ly cap trung va thanh vién Ban Tu van
doanh nghiép.
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Hé thong
quan ly

Ky nang quan ly danh cho
quan ly cap trung -

Dong vai tro lién két gitra quan ly cap
cao va cong nhan tai nha may, cac quan
ly cap trung c6 trach nhiém quan trong
trong viéc xay dwng truyén thong tot va
duy tri mot mdi truwdng lam viéc tich cur,
hiéu qua va an toan cho ca nha may.

Khéa hoc gilp cac quan ly cap trung tu tin
va van dung hiéu qua cac kién thirc va ky
nang quan ly vdi vai tro la ngudi quan ly va
huéng dan tai nha mdy. Néi dung dao tao
bao gom cac khai niém vé quan ly, cac dang
quan ly, vai tro cdia quan ly va lanh dao, giao
ti€p hiéu qua, hudng dan nhan vién va quan
ly méu thuan & cdp d6 doanh nghiép.

D6i twong hoc vién la quan ly nha may,
trudng cac b phan, dai dién quan ly hoac
|ldanh dao cong doan, thanh vién Ban Tu van
doanh nghiép (quan ly).

Khoa hoc Ky ndng qudn ly danh cho céap
trung gilp téi suy nghi sdu sdc hon vé
vai tro va trach nhiém cua minh véi
coéng nhan tai nha may. ' '

(Quan ly, Nha mdy Hansae Tién Giang)

KZ nang quan ly danh cho
chuyén truéng -

bay la mot trong cac khéa hoc thanh
c6ng nhat cua Better Work. Khéa hoc
duoc dac biét thiét ké cho cac chuyén
trwdng va quan ly san xuat truec tiép
quan ly va giam sat céng nhan tai nha
may.

Theo két qua nghién clru, ndng suat cla cac
chuyén may tang 22% sau khi cac chuyén
trudng tham dy khéa hoc Ky nang quan ly
danh cho chuyén trudng clia Better Work.
Cong nhan clia cac chuyén nay dat chi tiéu
nang suat nhanh hon cac chuyén khac.
Chuyén trudng tham gia khda hoc sé dugc
trang bi kién thirc va k§ nang quan ly va giao
ti€p v&i cong nhan mét cach hiéu qua. Két
thuc khéa hoc, ho sé nhan thirc rd rang hon
vai tro va trach nhiém ctia chuyén truéng
trong viéc dong vién cdng nhan, chap hanh
ndi quy, phan céng céng viéc va khen ngoi
hay gop y stra 16i mét cach tich curc.

Doi twrgng hoc vién la té trudng, chuyén
trudng, quan ly chuyén, quan ly san xuat.

Hé thong quan ly -

Muc tiéu ctia khéa dao tao la thic day viéc tao ra mét
hé théng quan ly hiéu qua, hé tro cadc nha may cé thé
quan ly noi lam viéc mot cach hiéu qua va bén virng.
Tham gia khéa dao tao nay, cac nha may sé duoc trang
bi ki€n thirc va k¥ nang virng vang dé chu dong giai
quyét cac thach thirc va khac phuc dugc cac thay doi
ngoai du kién.

Sau khi tham gia khéa hoc, hoc vién sé ap dung phuaong
phap ti€p can hé thong quan ly théng qua lang kinh PDCA
c6 thé gitp cac nha may cai thién hiéu suat mot cach nhat
quan, hiéu quy trinh va cac giai doan cta hé théng quan ly,
cach ti€p can va cac cong cu sé dugc str dung, ap dung cac
thuc hanh tét nhat cda hé théng quan ly hiéu qua va tich
hgp v&i cac chirc nang va thuc hanh quan ly khac dé thic
day cai tién lién tuc, c6 dugc kién thirc chuyén sau vé cac
linh vre khac nhau bao gém chinh sach, muc tiéu va KPI,
lap ké hoach khan cap, dao tao, danh gia hiéu suat, M&E,
diéu tra su cd va tai nan, danh gia quan ly dé cai tién lién
tuc.

D6i twgng hoc vién la quan ly cdp cao nha may, cac cap
quan ly, nhan vién/quan ly tuan thd, nhan vién/Quan ly
nhan sy, ATVSLD va nhan vién phu trach vé an toan tai noi
lam viéc, nhan vién danh gia néi bd, chuyén trudng/quan
ly sdn xuat, dai dién nha may va thanh vién ban PICC.




An toan
tai noi lam viéc

Quan ly rai ro -

Muc tiéu khéa dao tao la thic day viéc
tao ra mot hé thong quan ly rii ro (QLRR)
hiéu qua trong cac nha may tham gia BW
va nha may ngoai BW, hé trg cdc nha may
€6 thé quan ly noi lam viéc mat cach hiéu
qua va bén virng. Nha may sé dugc trang
bi ki€n thirc va ky nang virng vang dé chi
ddng gidi quyét cac thach thirc va khac
phuc dwgc cac thay déi ngoai du kién.

Sau khéa hoc, hoc vién sé ap dung phuong
phap ti€p can hé théng quan ly théng qua
lang kinh PDCA gilip nha may cai thién hiéu
suat mot cach nhat quan, hiéu quy trinh va
cac giai doan clia hé théng QLRR, cach tiép
can va cac cong cu, c6 kién thirc chuyén sau
vé cac quan diém QLRR, bao gom cac nguy
co, rui ro va kiém soat trong nha may, danh
gia rui ro toan dién, hé théng phéan cap cac
kiém soat va thuc hién cac kiém soat lién
quan, cac thanh phan co ban cdia qua trinh
danh gia va giam sat, thiét ké sé theo ddi rui
ro va trién khai thuc hién.

Doi twong hoc vién la quan ly cdp cao nha
may, nhan vién/quan ly tuan thd, nhan vién/
quan ly nhan sy, ATVSLD va nhan vién phu
trach vé an toan, nhan vién danh gia ndi b,
chuyén trudng/quan ly san xuat, dai dién
nha may va thanh vién ban PICC.

An toan héa chat -

An toan khi stir dung héa chat la mét
trong nhirng quy dinh An toan vé sinh lao
dong (ATVSLD) nghiém ngat ctia cac nha
may may mac va giay da. Viéc tuan thu
cac diéu kién an toan str dung héa chat
dugc xem nhu diéu kién bat budc dé bao
dam an toan cho ngu¢i lao dong va viéc
tang nang suat.

Khda hoc gitip hoc vién hiéu cac yéu cau
cla phap luat trong viéc str dung hda chat
tai nha may may mac va giay da, nhan biét
dugc cac hda chat trong san xuat, kinh
doanh, bao quan, st&r dung hda chat clia

co s& hoat dong hoda chat va xac dinh cac
dac tinh nguy hiém cdia hoa chat, phiéu an
toan héa chat clia cac hda chat nguy hiém;
phan loai, ghi nhan héa chat; hoan thién
quy trinh nhan dién nguy co vé an toan héa
chat théng qua kinh nghiém cdia mét sé nha
may, xay dung ké hoach, bién phap phong
ngura su c6 hda chat, khoan cach an toan,
van dung cac bién phap truyén thong hiéu
qua dé nang cao nhan thirc clia ngudi lao
dong vé an toan héa chat.

Doi twong hoc vién la dai dién ban ATVSLD,
quan ly hay nhan vién phu trach ATVSLD tai
nha may, quan ly/nhan vién phu trach an
toan hoéa chat tai nha may.




An toan
tai noi lam viéc

An toan dién -

An toan khi str dung dién la mot trong
nhirng quy dinh An toan vé sinh lao
ddng (ATVSLD) nghiém ngat ctia cac
nha mdy may mac va giay da. Viéc tuan
thu cac diéu kién an toan sir dung dién
duoc xem nhu diéu kién bat budc dé
bao dam an toan cho ngudi lao ddng va
viéc tang nang suat.

Khéa hoc nham gitp hoc vién nam virng
cac chinh sach va quy trinh an toan khi

str dung dién, hiéu va nhan dién dugc cac
nguy co va bién phap an toan khi s&r dung
dién, biét dugc vai tro va trach nhiém

cla Ban ATVSLD va nhan vién phu trach
ATVSLD trong viéc thyc hién an toan dién,
nam virng cac diéu luat vé an toan khi st
dung dién va cac van ban luat lién quan
khac vé an toan dién trong cac nha may
may mac va gidy da, xay dung ké hoach,
bién phap phong ngtra sy c6 va tai nan
dién, van dung cac bién phap truyén théng
hiéu qua dé nang cao nhan thirc clia ngudi
lao dong vé an toan dién.

Doi twong hoc vién la dai dién ban

ATVSLD nha may, quan ly/nhan vién phu
trach ATVSLD tai nha may, quan ly/nhan
vién phu trach an toan dién tai nha may.

An toan may méc thiét bi -

An toan khi stir dung may maéc thiét bi la
mot trong nhirng quy dinh An toan vé
sinh lao dong (ATVSLD) nghiém ngat cta
cac nha may may mac va giay da. Viéc
tuan thu cac diéu kién an toan sir dung
may méc thiét bi duwgc xem nhw diéu
kién bat budc dé bdo ddm an toan cho
ngudilao dong va viéc tang nang suat.

Sau khi tham gia khéa hoc, hoc vién sé
hi€u chinh sach va quy trinh an toan khi
s&r dung may moc thiét bi, nhan dién dugc
cac méi nguy va thyc hién cac bién phap
an toan khi s&r dung may mac thiét bi, thuc
hién cac bién phap bao tri mdy moc va
thiét bi nham ddm bdo van hanh an toan
may mac thiét bi, nam virng vai tro cla
Ban ATVSLD trong viéc thuc hién an toan
sir dung may méc thiét bi.

Doi twong hoc vién la dai dién ban
ATVSLD clia nha may, quan ly hay nhan
vién phu trach ATVSLD tai nha mdy, quan
ly/nhan vién phu trach an toan may méc
thiét bi tai nha may.

An toan noéi hoi -

Cung véi cac khéa hoc ATVSLD khac, bao
goém An toan héa chat, An toan dién, An
toan may méc, khéa hoc “An toan noi
hoi” ctia Better Work Vietnam nham ho
tro cac nha may tang cuong ky nang
va kién thirc cho can bd quan ly / nhan
vién ATVSLD trong viéc van hanh hiéu
qua cac lIinh vuc quan trong nay tai nha
may. Cac nha may dugc khuyén khich
tham gia g6i huan luyén ATVSLD méi
bat dau tir nam 2021.

Tham gia khoéa hoc, hoc vién sé biét biét
cach thuc hién cac yéu cau phap ly vé viéc
sir dung an toan noéi hoi va cac thiét bj chiu
ap luc khac tai cac nha may may mac va
gidy da; xac dinh cac rui ro khi van hanh
no6i hoi va cac thiét bi chiu ap luc khac; st
dung noi hoi va cac thiét bi ap luc khac
mot cach an toan va ho trg ngudi van hanh
no6i hoi mot cach hiéu qua khi van hanh
thiét bi tai nha may

Doi twong hoc vién la ngudi van hanh

no6i hoi, dai dién ban ATVSLD cdia nha may,
nhan su va nhan vién/quan ly ATVSLD phu
trach an toan, quan ly hay nhan vién phu
trach ATVSLD tai nha may, quan ly/nhan
vién phu trach an toan noéi hoi tai nha may.




24

Kinh doanh
hiéu qua

Nang suat - 2 ngay

Tang nang suat la muc tiéu cht chét ctia
moi doanh nghiép, dac biét doi vai cac
doanh nghiép san xuat dang cé nhiéu ap
luc vé gia thanh va tang nang suat.

Khoéa hoc dugc thiét ké nham trang bi

cho cac cap quan ly san xuat va nhan su
c6 trach nhiém lién quan cac kién thirc

va thong tin cap nhat vé nang suat trong
nganh may, cac cach do ludng va tang
nang suat.Tham gia khéa hoc, hoc vién sé
nhan thdrc ré hon nhirng thach thdrc trong
viéc tdng nang sudt, phat trién kj nang
lam viéc tang nang suat clia cong nhan, va
t6 chirc noi lam viéc dé dat dugc nang suat
tot nhat.

Doi twong hoc vién la quan ly nang suat,
nhan vién gidm sat chat lugng, nhan vién
bdo tri va quan ly nha may.

M A 1o vien théo luan va chia sé kinh nghiém
vé qudn ly va c@i thién ndng sudt séi noi
khi tham gia khéa hoc Ndng sudt ctua
Better Work Vietnam. Chung téi khéng
tranh dua véi nhau ma cing nhau chia
sé kinh nghiém vé hoc tép Ian nhau. Sau
khéa hoc, ching téi con tao nhém Zalo dé
tiép tuc trao déi kinh nghiém. ' '

(Quadn ly, Nha mdy Pearl)
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E-learning An toan vé sinh
lao dong - 1 ngay

E-learning la mot trong nhirng co hoi
hoc tap linh hoat nhat cho hoc vién khac
nhau trén nén tang web ctia BW. Nhirng
hoc vién véi cac diéu kién hoc tap khac
nhau tai cac dia di€ém khac nhau déu cé
thé tham gia khéa hoc e-learning. Khéa
e-learning vé An toan vé sinh lao dong
(ATVSLD) ctia Better Work Vietnam la
né luc cia ching téi nham dap rng nhu
cau dao tao da dang cta hoc vién nha
may. Hinh thirc hoc tap méi cling nham
muc dich mé& rong tac dong dén viéc
thuc hanh ATVSLD tai cac nha may.

Khoéa e-learning vé ATVSLD bao gém 4
phan, (1) Quan ly héa chat, (2) Banh gia rui
ro, (3) Quan ly ATVSLD va (4) Thiét bi Bao
hé Ca nhan (PPE). P& hoan tat khoa hoc
e-learning, hoc vién bat budc phai tra 10i
ding it nhat 80% bai kiém tra cudi khoa.

Doi twong hoc vién la dai dién cong
nhan chiju trach nhiém vé ATVSLD & nha
may, quan ly cap trung (nhan vién tuan
tha, trudng cac phong ban), thanh vién
H6i déng ATVSLD, chuyén trudng va cong
nhan, thanh vién ban PICC.



Cac goi dao tao dé xuat cho
cac nha may tham gia BWV

Gi&i thigu

Cac nha may tham gia Chuong trinh Better Work Vietnam
(BWV) sé& nhan cac dich vu clia chuong trinh nham néng
cao va duy tri kha nang canh tranh kinh doanh. Trong
nam chu ky dich vy, bén canh dich vu danh gia va tu van,
nha may sé cé 15 ngay dao tao dé dang ky cac khéa hoc
t6 chirc tai van phong BWV, truc tuyén va e-learning.
Nha mady ciing c6 thé lya chon cac khéa dao tao tai nha
may thuc hién truc ti€p hay truc tuyén.

DPé ho trg nha may st dung tét nhat 15 ngay dao tao
trong chu ky, bat dau tir nam 2020, BWV gidi thiéu t&i nha
may cac goi dao tao khac nhau. Cac goéi dao tao nay sé
giup nha may mdi va hién tai lua chon cac khéa hoc phu
hgp, theo nhu cau dao tao cu thé cia minh.

Cac g6i dao tao dugc phat trién dua trén kinh nghiém

cUa chdng tdi vé cac van dé chua tuan thu va 19 trinh phat
trién cla nha may, va cac khoa dao tao nha may nén tham
gia d€ cai thién cac diém khong tuan thd va muc tiéu phat
trién bén virng.

Ngoai viéc Iira chon cac goéi dao tao, nha may con cé
nhiéu su lva chon khac dé tham gia dao tao véi BWV. Nha
may c6 thé dang ky dao tao cac khoa clia mot chd dé cu
thé, vi du: Chi dé “Quan hé lao ddng” véi cac khéa dao
tao vé (1) Quyén va trach nhiém ctia céng doan va ban
quan ly, (2) Co ché gidi quyét khi€u nai va (3) Thda udc lao
déng tap thé. Viéc dao tao chuyén sdu mot chii dé sé gitp
nha may cai thién toan dién mot van dé & tai nha may.

Cach lua chon
khéa dao tao phu hop

Cac tiéu chi lura chon:

¥ Nha may nén thdo luan véi Chuyén vién tu van BWV
dé lua chon géi dao tao phu hop.

¥ Nha may nén tham gia cac gdéi dao tao theo dung
trinh ty. Sau khi hoan tat géi dao tao 1, nha may cé
thé can nhac tham gia géi dao tao tiép theo.

¥ Nha may cé thé dang ky cac khéda hoc trong goéi dao
tao qua Supplier Portal.

¥ Nha mdy nén chon dulng déi tugng hoc vién cho
mdi khoa hoc trong goi dao tao.

¥ Tat ca nhan vién clla nha may nén c6 ca héi tham
gia dao tao. BWV khuyén khich cé nhiéu quan ly
cap cao va cong nhan tham gia dao tao hon.

¥ Cac nha may déu dugc khuyén khich c6 trach
nhiém thuc hién cac géi dao tao.

» Nha may cé thé tu van véi Bo phan Pao tao clia
BWV qua email vn.training@betterwork.org dé
lua chon goi dao tao phu hop.

® DE c6 thém thong tin vé ndi dung khda hoc, lich
dao tao va chuong trinh dao tao, vui long xem tai:
https://betterwork.org/wherewework/vietnam
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dao tao 1 dao tao 2
Géi dao tao 1 dugc dé nghi cho cadc nha may méi tham gia Chuong trinh BWV. Chu dé dao tao Cac nha may da tham gia BWV tlr 2 nam trd di c6 thé xem xét tham gia cac khda trong Goi dao tao
bao gém cac khda hoc co ban nhu Khéa 1 vé Quan hé lao déng va cac khda co ban khac nhu 2, gilip nha may xay dung ngudn nhan luc, dac biét la k§ nang Ianh dao va quan ly ciia nhan su.
Luat Lao ddng cho nganh may, Bao tao Ban Tu van doanh nghiép... Cac khéa hoc déu dugc Nha may cé thé xem xét cac khoda dao tao vé gidi va phong chéng qudy réi tinh duc, co ché giai
dao tao tryc ti€p va truc tuyén. quyét khiéu nai, vv... Cac khda hoc déu dugc dao tao truc tiép va truc tuyén.
STT Khéa hoc S6 P6i twgng hoc vién STT Khéa hoc S6 P6i twong hoc vién
ngay ngay
1 | Quyén va trach nhiém cta 2 Lanh dao céng doan, dai dién céng nhan, nhan vién thuong 1 |[Ludtlao ddong trong nganh 1 Nhan vién/quan ly nhan sy, dai dién quan ly, dai dién cong doan
C6ng doan va Quan ly trong lugng, dai dién quan ly, trudng cac phong ban, quan ly nha may, may nha may
Quan hé lao dong thanh vién ban PICC
2 | Luat An toan lao déng trong 1 | Pai dién ban ATVSLD, quan Iy/nhan vién phu trach ATVSLD, quan 2 | Co ché gidi quyét khiéu nai 2 | Lénh dao céng doan, dai dién cdng nhan, nhan vién chju trach
nganh may ly/nhan vién phu trach an toan may mac thiét bj, dién, héa chat, nhiém thuong lugng, dai dién quan ly, trudng cac phong ban,
no6i hoi tai nha may quan ly nha may, thanh vién ban PICC
3 |DPao tao gidng vién ngudn 2 Nhan vién/quan ly nhan su, nhan vién phu trach dao tao, nhan 3 | Lwong va phuc loi 1 Nhan vién/quan ly nhan sy, dai dién quan ly, dai dién cong doan
Hwéng dan cdng nhan méi vién tuan thu nha may
4 |Pao tao Ban Tu van doanh 1 Thanh vién ban PICC, dai dién quan ly 4 | Luat An toan lao ddong trong 1 Pai dién ban ATVSLD, quan ly/phu trach ATVSLD/phu trach an
nghiép nganh may toan may moc thiét bi, dién, hdéa chat, noi hoi tai nha may
5 | Luat lao dong trong nganh 1 Nhan vién/quan ly nhan su, dai dién quan ly, dai dién céng doan 5 | Ky nang quan ly danh cho 2 | Quan ly nha may, truéng cac phong ban, dai dién quan ly, Ianh
may nha may quan ly cap trung dao cdng doan, thanh vién ban PICC
6 | Hop tac tai noi lam viéc 1 Chu tich cong doan, nhan vién gidi quyét mau thuan, dai dién 6 | Pao tao giang vién ngudn 2 Nhan vién phu trach dao tao cla nha may, hoc vién da tham gia
quan ly hodc trudng cac bo phan, thanh vién Ban Tu van doanh Ky nang quan ly danh cho khda Ky nang quan ly danh cho chuyén trudng
nghiép chuyén truéng
7 | K¥ ndng quan ly danh cho 2 hay | T6 trudng may, chuyén trudng, quan ly chuyén, quan ly san xuéat 7 |bao tao gidng vién ngudn dao 2 Nhan vién phu trach dao tao clla nha may, hoc vién da tham gia
chuyén truéng 3 tao Ngan ngira QRTD khoa Ngan nglra qudy roi tinh duc
8 | Hé théng quan ly 2 Dai dién CN chju trach nhiém ATVSLD, quan ly cap trung,thanh 8 |Quanlyruiro 1 Quan ly cdp cao nha may, nhan vjén/quén ly tudn thd/nhan su,
vién HOi déng ATVSLD, chuyén trudng va cong nhan, thanh vién ATVSLD va nhan vién phu trach vé an toan, nhan vién danh gia
ban PICC. noéi b, chuyén trudng/quan ly sdn xuét, thanh vién ban PICC.
9 | Ngan ngtra qudy rdi tinh duc 1 Nhan vién/quan ly nhan su/tuan thd, quan ly cdp trung va thanh 9 | An toan héa chat 1 Dai dién ban ATVSLD, quan ly/nhan vién phuy trach ATVSLD, quan
tai noi lam viéc vién Ban tu van doanh nghiép. ly/nhan vién phu trach an toan hda chat tai nha may
10 [ E-learning ATVSLD 1 Dai dién CN chju trach nhiém ATVSLD & nha may, quan ly cap 10 [ An toan dién 1 Dai dién ban ATVSLD cda nha may, quan ly hay nhan vién phu
trung, thanh vién Hoi dong ATVSLD, chuyén trudng va cdng trach ATVSLD tai nha may, quan ly/nhan vién phu trach an toan
nhén, thanh vién ban PICC. dién tai nha may




GoOi
dao tao 3

Goi dao tao nay phu hgp véi cac nha may da tham gia BWV tir 4 ndm trd di. Cac khéa hoc nang cao
va khéa hoc Dao tao gidng vién ngudn sé ho trg cdc nha may c6 nhu cau cao vé phat trién nhan
su va muc tiéu kinh doanh. Cac nha may cé thé thuc hién dao tao tai nha may sau khi tham gia

Théng tin Dao tao
cua Better Work Vietham nam 2020

cac khoéa hoc dao tao gidng vién nguoén. Cac khoéa hoc déu dugc dao tao truc ti€p va truc tuyén.

3,140

Hoc vién

Khoéa hoc
° o N ()
1 | Ludt An toan lao dong trong 1 Ban ATVSLD cla nha may, quan ly/nhan vién ATVSLD tai nha may, (76% nir & 24% nam)
nganh may hodc phu trach an toan may mac thiét bi, dién, hda chét, vv.
2 | Gii thigu Théa wéc lao dong 2 | Lanh dao €D, dai dién CN, nhan vién thuong luong, dai dién quan 1 04 245
tap thé ly, trudng cac phong ban, quan ly nha may . (65.3%)
3 | Lwong va phic lgi 1 Nhan vién/quan ly nhan su, dai dién quén ly, dai dién CB Kl:'O? hoc FO chuwe Nha "]ay S‘U’ dung
. ,. — - ) ) tai van phong 15 ngay dao tao
4 | Ky nang thuong lvong 2 Chu tich CPB, dai dién CN, nhan vién phu trach thuong lugng, dai .
dién quan ly, trudng cac phong ban, thanh vién ban PICC
5 |[Dao tao GVN K¥ niang quan ly 2 Nhan vién phu trach dao tao clia nha may, hoc vién da tham gia 2 7 8 50/
danh cho chuyén truéng khoéa Ky nang quan ly danh cho chuyén trudéng . (0]
6 |Dao tao giang vién ngudn dao 2 Nhan vién phu trach dao tao cia nha may, hoc vién da tham gia KI.10a !19C’t0 chire Hoc vién danh gia
tao Ngan ngira QRTD khéa Ngan ngira quéy réi tinh duc tai nha may khéa hoc
7 | Luatlao ddong trong nganh 1 Giam déc nha may, quan ly nha may, quan ly va nhan vién nhan
may su, dai dién céng doan 43 720/
8 |Dao tao GVN Ky nang dao tao 2 Hoc vién da tham gia cac khéa hoc Dao tao gidng vién ngudn cla ol o . _,
clia gidng vién ndi bd nha may BWV, nhan vién dao tao Khoa hoc Hoc vién danh gia
9 | Pao tao giang vién nguén Pao 2 Ban ATVSLD, quan ly/nhan vién dao tao, hoc vién da tham gia cac trwc tuyén khoa hoc
tao an toan vé sinh lao dong khéa hoc Pao tao gidng vién nguon clia BWV
10 | An toan dién 1 Ban ATVSLD clia nha may, quan ly hay nhan vién phu trach
ATVSLD tai nha may, quan ly/nhan vién phu trach an toan may 2 3 1
mac thiét bj tai nha may.
11 | An toan néi hoi 1 Nhan vién van hanh noi hai, dai dién ban ATVSLD cla nha may, So ngay dao tao
nhan su va nhan vién/quan ly ATVSLD phu trach an toan, quan ly
hay nhan vién phu trdch ATVSLD tai nha may, quan ly/nhéan vién
phu trach an toan néi hoi tai nha may
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