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CHUONG TRINH DAO TAO QUAN HE
LAO DONG 2019 (MO)

Dra trén céc tiéu chuan lao déng qudc té cta To chirc Lao dong Quc té, Luat Lao dong Viét Nam
va kinh nghiém thl_fg té cua Better Work trong viéc cung cap dich vu c[?o cac nha méy, Better Work
Vietnam déa phat trien chwong trinh dao tao Quan hé Lao déng bao gbm 3 hoc phéan.

Khoéa 1: Vai tro ctia Dai dién Quan ly va Dai dién céng nhan
Qu’yén Vé_n Tw do hiép héi trong béi canh Viét Nam (theo diéu kién cda luat va tinh hinh
Trach nhiém van hoa xa hoi)
cua Céng . . . )
doan va ac kénh/loai truyén théng hai bén va cach cai thién dé giai quyét sy thiéu
Cac kénh/loai truyén théng hai bén va cach cai thién dé giai et sy thie
Quan ly hiéu qua khi san xuét va mdi quan tam ctia céng nhan
tron an e A an
hé Ie?o%l:")ng Giai quyét van de va thwong Iwgng thién chi
; Xay dwng van hoa ddi thoai va giao tiép tén trong 1an nhau

Khéa hoc

dwoc to

chirc nhw Nguyén nhan va hau qua cla khiéu nai

thé nao? Khéa 2: Cach diéu tra vé khiéu nai tai noi lam viéc
Co ché giai Phan tich tinh hiéu qua cla co ché giai quyét khiéu nai

Chwong trinh quyet khiéu . . L . . L

dao tao Quan nai Giai quyét tranh chap: quan ly mau thuan moét cach hé thong

hé lao dong Dinh cong ty phat

bao gom cac . . ]

khoéa: Giao tiep v&i khach hang veé tranh chap lao déng

) Cac yéu t6 anh hudng dén thanh céng va tinh hiéu qua cla thuvong lwong

Khéa 3: tap thé
.?,:Z';B:g,g Dbi xtr khéng céng bang va hau qua déi véi ngudi lao ddng va ngudi siv

lag dong tap
the

dung lao déng
Thwong lvgng hiéu qua

Céch trién khai hiéu qua thod wéc lao dong tap thé tai doanh nghiép

www.betterwork.org/vietham
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Méi khoa hoc dwoc thue hién trong 2

o oc dwoc thye hié o

DPé dat dwoc hiéu qua cao nhat tir khoa hoc,
Better Work khuyén khich hoc vién tham gia
cac khoa hoc theo dung trinh tw trong mét
giai doan xac dinh, vi du: Bat dau t Khoa
1, dén Khda 2 va két thuc Khoa 3 trong mét
nam chu ky tham gia v&i chwong trinh.

Dé& dadm bao chat lwong khoa hoc va hoc
vién dat két qua dao tao cao, chung toi mong
mudn nha may sé& khéng thay ddi hoc vién
vao dung ngay dao tao. Néu nha may cé sw
thay déi, vui 1ong thong bao cho Better Work
sém trdc 3 ngay dao tao.

Better Work sé& khong cung cip Chirng chi
cho nhirng hoc vién khdong dung nhw da
dang ky.

Phwong phap dao tao?

Khoa hoc dwoc thye hién theo phwong phap
lay hoc vién lam trung tdm va tat ca hoc vién
sé duwoc khuyén khich tham gia vao khoa
hoc. Céac hoat déng clia khoa hoc dwoc thiét
ké nham glup hoc vién kham pha cac chu dé,
théo luén ve céc tinh hudng thuwc té, 4p dung
cach t|ep can va ky thuat méi, ddng thoi chia
sé kién thtre ciing nhw kinh nghiém véi cac
hoc vién khac.

Céc hoat déng bao gom:

* Phim ngén, +Déng vai,
hinh énh nghién ctru
minh hoa tinh huéng 6
* Tro choi giai o ° Hoat ddng
3 quyét van =) thao luan
de nhoém

Két thuc khoa hoc, hoc vién sé cé co hoi ap
dung nhirng gi da hoc qua phan phat trlen
Ké hoach hanh dong Chuyén vién tw van va
B6 phan dao tao cua Better Work sé hé tro
hoc vién thyc hién hiéu qua Ké hoach hanh
dong va bao cao ké hoach khi hoc vién quay
tr& lai nha may.

CAC THONG TIN KHAC:
Vui long lién hé véi chung toi theo dia chi email:
vn.training@betterwork.org

%

DPéi twong hoc vién?

Viéc chon hoc vién phu hop g’é tham gia cac
khoa hoc la rat quan trong doi v&i nha may.

Hoc vién tham gia chwong trinh dao tao
Quan hé lao déng bao gém:
» Dai dién c6ng doan
 Dai dién quan ly
« Thanh vién Ban tw van doanh nghiép
* Quan ly cép trung (Nhan sw, quan ly sén
xuat)
« Pai dién déi thoai xa hoi
« Nhén vién phuy tréch phét trién va trién
khai thoa woc lao dong tap thé
« Nhan vién phu trach giéi quyét/khdc phuc
mau thuan va dinh céng
» Dai dién Céng doan

Hoc vién tham gia khoa hoc la ngudi co trach
nhiém dai dién cho cong nhan hoac quan ly
trong quan hé lao dong va thuwong lwong tap
thé.

Hoc vién da tham gia Khoa 1 va Khoa 2 du
dieu kién tham gia Khoa 3.

C6 thé. Nha may co thé dang ky cac khoa
hoc theo lich phu hop vé&i nha may.

Tuy nhién, dé& dam bao két qua dao tao tot
nhat cho hoc vién, Better Work khuyén khich
cac nha may dang ky tham gia 3 khoa hoc
theo dung trinh tw, bat dau bang Khoa 1, tiep
dén la Khoéa 2 va két thuc bang Khoa 3.

Hoc phi khéa hoc?

Cac nha may tham gla chwong trinh
Better Work cé6 thé sir dung 15 ngay dao
tao trong g6i dich vu dé dang ky tham gia
céac khoa té chirc tai van phong Better Work.

Néu nha may da st dung hét cac ngay dao
tao trong go6i 15 ngay thi sé déng phi nhw
sau:

Khéa Tai BWV Tai nha may
hoc (VNB/nguoi) (VNDB/khoa)
Khoa 1 1,7 tr 36 tr
Khoa 2 1,7 tr 36 tr
Khoa 3 1,7 tr 36 tr

Nha may ngoai chwong trinh Better Work:
Xin vui 1ong lién hé vai chang t6i dé co théng
tin thém vé hoc phi.



